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Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Bielicach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach

ul. Jana Pawta Il 34

74-202 Bielice

e-mail: ops@bielice.com.pl

adres skrzynki ePUAP: OPSBielice/SkrytkaESP

adres do e-doreczen: AE:PL-84356-65465-SEFVH-23

adres strony internetowej: https://bip.ops.bielice.com.pl

Kontrolujacy:

— Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,

— Katarzyna Krélikowska - inspektor wojewodzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 9/2025 z dnia 12
marca 2025r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r, w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r. poz. 1065).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznejw Bielicach oraz Wéjt Gminy Bielice zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z§ 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

W dniu 28 marca 2025 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Termin i miejsce kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 1 - 4 kwietnia 2025 r. w siedzibie Osrodka

Pomocy Spotecznej w Bielicach.
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Zakres kontroli

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadar gminy z zakresu
pomocy spotecznej, wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakoriczenia kontroli.
Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw oraz informacji przekazanych przez Kierownika Oérodka. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w Osrodku

Pomocy Spotecznejw Bielicach z dnia 12 marca 2025 r.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczaja one:

1. ,Osrodek” lub ,OPS” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach:

2. ,Gmina” - Gmina Bielice;

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.);

4. ,ustawa o samorzadzie gminnym” lub ,u.s.g.”- ustawa z dnia 8 marca 1990r. o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.);

5. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691):

6. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P. z 2023 r. poz. 881);

7. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.);

8. ,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz. U.z2010r. Nr 218 poz. 1439);

9. ,PUP” - Powiatowy Urzad Pracy;

10. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-R - sprawozdanie roczne z udzielonych
swiadczeri pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - X11 2024 r.

(akta kontroli str. 1-17)
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Ustalenia kontroli

I.  Organizacja osrodka pomocy spotecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach powotano na podstawie uchwaty Nr
XX1/111/92 Rady Gminy w Bielicach z dnia 27 marca 1992 r. w sprawie utworzenia

jednostek organizacyjnych Gminy.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat aktualny statut, uwzgledniajacy realizacje
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, przyjety uchwatg Nr IX/60/19 Rady
Gminy Bielice z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielicach oraz uchwata Nr XI1/53/25 Rady Gminy Bielice z dnia
26 marca 2025 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznejw

Bielicach.

Osrodek posiadat aktualny regulaminu organizacyjny, uwzgledniajacy realizacje zadan

wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Dokument zostat przyjety:

— zarzadzeniem Nr 10/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach z
dnia 31 sierpnia 2020 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach,

- zarzadzeniem Nr 1/2025 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznejw BieIicacH i
dnia 2 stycznia 2025 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy

Spotecznejw Bielicach.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie w Bielicach przy ul. Jana Pawta |1 34.
Budynek wyposazony byt w system alarmowy i monitoring. Wejscie oraz
pomieszczenia znajdujace sie wewnatrz budynku dostosowane byty do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Klientéw Osrodka przyjmowano od poniedziatku do pigtku, w godzinach 722 - 159 W
przypadku oséb niepetnosprawnych, majacych trudnosci z osobistym stawiennictwem
w Osrodku pracownicy socjalni realizowali wizyty w ich miejscach zamieszkania. W
pozostatych przypadkach, osoby niepetnosprawne przyjmowane byty w pokoju
pracownika merytorycznego lub w pokoju przeznaczonym do indywidualnej rozmowy z

klientem.

Kazdy pracownik socjalny prowadzit wtasny rejestr wyjs¢ stuzbowych, zawierajacy:

date wyjscia, godzine wyjscia i powrotu, nazwisko pracownika socjalnego, miejsce i cel
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wyjécia oraz podpis pracownika i przetozonego. W trakcie rozmowy, pouczono
Kierownika Osrodka o koniecznosci ujednolicenia wpiséw dotyczacych miejsca wyjscia,
ze wzgledu na wystepujace réznice w stopniu ich szczegétowosci (brak petnego adresu
w czgsci zapiséw). Mozliwo$¢ ustalenia doktadnego miejsca $wiadczenia pracy przez
pracownika socjalnego jest istotna nie tylko dla celéw kontrolnych, lecz przede
wszystkim dla zapewnienia wzgledéw bezpieczenstwa i mozliwoéci ewentualnej

interwencji.

Po terenie gminy pracownicy socjalni poruszali sie pieszo, prywatnym samochodem
oraz samochodem stuzbowym. Zwrot kosztéw dokonywany byt na podstawie zawartej
umowy i przedtoZzonej ewidencji przebiegu uzywania prywatnego samochodu do celéw

stuzbowych, wedtug obowiazujacej stawki za przejechany kilometr.

Legitymacje stuzbowe pracownikéw socjalnych wydane byty zgodne z obowigzujgcym
blankietem, okreslonym w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie wywiadu

sSrodowiskowego.

Pracownicy socjalni zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych oraz
zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy (takze po ustaniu zatrudnienia), jak

réwniez do zachowania w tajemnicy informacji o ich zabezpieczeniu.

Wyptata swiadczen odbywata sie w wybrany przez klienta sposéb, tj. przelewem na

wskazane konto osobiste lub w kasie Banku Spotdzielczego Ziemi Szczecinskie;.

W okresie poddanym kontroli, korespondencje przychodzaca i wychodzaca
rejestrowano w dzienniku korespondencyjnym, a dokumentacje éwiadczeniobiorcow
przechowywano w szafach i biurkach, zamykanych na klucz. Oérodek byt wyposazony
w sprzet biurowy oraz komputerowy i pracowat z zastosowaniem systemu POMOST

Std firmy Sygnity S.A.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone:

— zarzadzeniem Nr 3/2011 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielicach z dnia
15 czerwca 2011 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania w Oérodku Pomocy
Spotecznej w Bielicach instrukeji kancelaryjnej i archiwalnej,

- zarzadzeniem Nr 6/2015 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielicach z dnia

28 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt.
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Przepisy kancelaryjne oraz wszelkie zmiany do nich wprowadzane, zostaty uzgodnione

z Archiwum Paristwowym w Szczecinie.

Skargi i wnioski rozpatrywane byty w oparciu o obowiazujace przepisy prawa oraz
regulamin przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielicach, wprowadzony zarzadzeniem Nr 4/2024 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielicach z dnia 31 grudnia 2024 r. Jednocze$nie ustalono, ze w
okresie kontrolnym do O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielicach nie wptyneta zadna

skarga.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
mieszkancom na tablicach ogtoszen, umiejscowionych w siedzibie Osrodka, na stronie
internetowej Osrodka, jak réwniez w gablotach poszczegdlnych sotectw i na stronie

internetowej Urzedu Gminy Bielice.

Ustalono, ze Kierownik Osrodka stosownie do tresci art. 110 ust. 7 ustawy, zostat
upowazniony do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, na podstawie
zarzadzenia Nr 46/2006 Waéjta Gminy Bielice z dnia 4 grudnia 2006 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielicach. Natomiast, do
wydawania decyzji administracyjnych zgodnie z art. 110 ust. 8 ustawy, zostato
upowaznionych dwéch pracownikéw socjalnych Osrodka, na podstawie zarzadzenia Nr
33/2008 Wajta Gminy Bielice z dnia 1 sierpnia 2008 r. oraz zarzadzenia Nr 46/23
Woéjta Gminy Bielice z dnia 1 wrzesnia 2023 .

(akta kontroli str. 18-36)

[l. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

Poczawszy od dnia 1 lipca 1997 r. do dnia zakoniczenia kontroli na stanowisku
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach zatrudniona byta Pani Anna Maria

Kopacka.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sa obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Z uwagi na weryfikacje kwalifikacji Kierownika podczas poprzedniej kontroli
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kompleksowej z zakresu ustawy o pomocy spoteczne;j, odstapiono od ich ponownego

sprawdzania.

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielicach zatrudnionych
byto 8 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Wymagania kwalifikacyjne
pracownikow socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy
spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Oérodku pracownicy socjalni

spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej orodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkaricéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalna. Oérodek Pomocy Spotecznej w Bielicach
ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien
rozpoczecia kontroli liczba mieszkaricdw Gminy wynosita 2893 oséb (akta kontroli str.
38).

Wmyslart. 110 ust. 12 u.p.s. o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzieri kontroli w Oérodku
Pomocy Spotecznej w Bielicach zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych, w

petnym wymiarze czasu pracy.

Wobec powyzszego, stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z
art. 110 ust. 11 ust. 12 ustawy.

Kontrola wykazata, ze w zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych nie wskazano
pracy socjalnej, jako wyodrebnionego zadania pracownika socjalnego. Realizacja pracy
socjalnej miedcita sie w zadaniu ,prowadzié¢ sprawy z zakresu pomocy spotecznej
zleconych gminie, jak réwniez z zakresu zadan wtasnych”. Natomiast, zgodniez art. 119
ust. 1 pkt 1 u.p.s. do zadar pracownika socjalnego nalezy w szczegéInoéci praca socjalna.

Wobec czego, zespdt kontrolujacy rekomenduje dokonanie redakcyjnej zmiany
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zakresow obowigzkdéw, wyodrebniajac punkt dotyczacy bezposrednio pracy socjalnej,
np. ,$wiadczenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym”, jako zadania priorytetowego i niezaleznego od przyznawania

zasitkow.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika
Osrodka ustalono, ze w okresie kontrolnym dwdch pracownikdw socjalnych wzieto
udziat w dwéch szkoleniach, przeprowadzonych w trybie on-line, z ktérych jedno
dotyczyto rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028, a
tematyka drugiego odnosita sie do rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i kontraktu
socjalnego, jako narzedzi metodycznej pracy pracownika socjalnego. Ponadto, jeden z
pracownikéw socjalnych ukoniczyt szkolenie specjalizacyjne z organizacji pomocy
spotecznej, a obecnie jest w trakcie studidéw drugiego stopnia na kierunku praca

socjalna.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie brali udziatu w szkoleniu i
warsztatach z zakresu superwizji pracy socjalnej, okreslonej w art. 121a u.p.s.
Jednoczesnie Kierownik OPS poinformowata, ze w przypadku wykazania
zainteresowania superwizja, Osrodek zorganizuje szkolenie w tym zakresie.
Pracownicy socjalni skorzystali natomiast ze szkolen podnoszacych poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,

okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalna w $rodowisku, wyptacany byt
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 37-48)

Ill. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
Gmina posiadata Strategie Rozwiazywania Problemdw Spotecznych, przyjeta uchwata
Nr XV/116/2020 Rady Gminy Bielice z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie w sprawie
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przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Bielice na lata
2021-2031.

W toku kontroli ustalono, Ze dokument strategiczny zawierat wszystkie obligatoryjne
elementy wymagane przez art. 16 ust. 2 u.p.s., w brzmieniu obowiazujacym w dniu jej
sporzadzenia. Jako podmiot koordynujacy realizacje Strategii zostat wskazany
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach. Natomiast za misje przyjeto skuteczne
aktywizowanie oséb zagrozonych lub dotknietych marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym, stwarzanie mieszkaricom warunkéw do rozwoju, wzmacnianie rodzin oraz
integrowanie spotecznosci lokalnej. Zgodnie z przyjetymi w dokumencie zatozeniami,
informacje na temat realizacji Strategii i osiggnietych rezultatéw przygotowywane byty
corocznie w formie raportu monitoringowego.

Nie wniesiono uwag do badanego dokumentu.

(akta kontroli str. 49-50)

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy, Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach
opracowat Oceng Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2023 ., ktéra nastepnie przedtozyt
Radzie Gminy w Bielicach oraz Sejmikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
ustawowych terminach. Jednoczesnie stwierdzono, ze dokument nie zawierat
wymaganych wnioskéw i rekomendacji. Wobec powyzszych ustalen, poinstruowano
Kierownika Osrodka o koniecznosci formutowania w ocenie zasobdw pomocy
spotecznej wnioskéw i rekomendacji, ktére powinny stanowic podstawe do
planowania budzetu na kolejny rok, adekwatnie do potrzeb mieszkancéw Gminy.
Jednoczesnie po zakoriczeniu kontroli, Kierownik OPS przedtozyta Ocene Zasobéw
Pomocy Spotecznej za 2024 r., ktéra zawierata brakujace poprzednio wnioski i
rekomendacje. Uchybienie zostato wiec wyeliminowane.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 50, 57-125)

Sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik oérodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci oérodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanym

okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach opracowat sprawozdanie z
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dziatalnosci Osrodka wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit

ww. dokument Radzie Gminy Bielice.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej witasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze sprawozdania resortowe MRiPS-03-R i MRiPS-03-P
byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Nie wniesiono uwag w zakresie przekazywanej sprawozdawczosci.

(akta kontroli str. 50-51)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkaricéw Gminy w zakresie zapewnienia

tymczasowego schronienia

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

nalezy do zadarn wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym. W okresie objetym

kontrola Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkarncéw w formie schronienia
tymczasowego na podstawie:

1. umowy ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w
Stargardzie, zawartej w dniu 29 grudnia 2023 r. na okres od 1 stycznia 2024 r.do 31
grudnia 2026 r. na 1 miejsce (dla kobiety lub mezczyzny) w schronisku dla oséb
bezdomnych;

2. umowy z Fundacja ,Zacisze Grazyny” w Niewieszy, zawartej w dniu 31 pazdziernika
2023 r.naokres od 1 listopada 2023 r. do 31 stycznia 2024 r.na 1 miejsce w
schronisku dla oséb bezdomnych;

3. umowy z Fundacja ,Zacisze Grazyny” w Niewieszy, zawartej w dniu 31 paZdziernika
2023 r.naokres od 1 lutego 2024 r.do 30 kwietnia 2024 r.na 1 miejsce w
schronisku dla oséb bezdomnych;

4, umowy z Zachodniopomorskim Zarzagdem Wojewddzkiego Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Szczecinie, zawartej w dniu 24 stycznia 2024 r. na okres od

24 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. na 1 miejsce (dla mezczyzny) w schronisku

/ ?

dla oséb bezdomnych.
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Jednoczesdnie ustalono, ze Gmina Bielice nie zapewniata miejsc schronienia
tymczasowego w schronisku z ustugami opiekuriczymi, w ogrzewalni oraz w

noclegowni. Stanowi to naruszenie art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 48a ust. 1i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych
albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz w ogrzewalni.
Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia
oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowaé ww. zadanie
wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form. W sytuacji, gdy
gmina sama nie prowadzi wszystkich form schronienia, powinna zleci¢ zadanie
podmiotowi uprawnionemu, w drodze konkursu ofert lub zawrze¢ odpowiednie

porozumienie z innymi gminami na prowadzenie schronienia w brakujacych formach.

Po zakoriczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty,
potwierdzajace podjecie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach dziatan,
majacych na celu zapewnienie mieszkaficom Gminy schronienia w kazdej z
przewidzianych ustawa form. Osrodek zwrécit sie z pisemnymi zapytaniami do
podmiotéw zewnetrznych, o mozliwosé podjecia wspdtpracy w ramach zapewnienia
mieszkancom Gminy miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekurnczymi, w ogrzewalni oraz w noclegowni. Jednakze, tylko Stowarzyszenie ,Arka
Noego” w Gtomsku w sposéb pozytywny odpowiedziato na zapytanie Oérodka, w
efekcie czego w dniu 22 maja 2025 r. zawarto porozumienie na zapewnienie 1 miejsca
tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekuniczymi. Oprécz tego, w dniu 2 stycznia 2026 r. Gmina zawarta umowe z
Brodnickim Centrum Caritas im. Biskupa Jana Chrapka. Przedmiotem umowy byto
udzielenie schronienia dla 1 osoby w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuniiczymi. Jednakze, mimo podjetych dziatarh Oérodek nie zapewniat miejscaw

ogrzewalni oraz w noclegowni (akta kontroli str. 158-191, 845-847).

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XLIV/293/23 Rady Gminy
Bielice zdnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia szczegobtowych zasad ponoszenia

odptatnosci za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych lub w schronisku dla oséb

o (LN

bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.
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W trakcie czynnosci kontrolnych poinformowano Kierownika Osrodka, ze uchwata nie
zawiera zapisow przewidujacych catkowite lub czesciowe zwolnienie z odptatnosci za
pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi. Wobec czego, w sytuacji pojawienia sie zasadnosci dokonania

takiego zwolnienia, organ nie bedzie miat ku temu podstawy prawne;j.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach. Jednoczesnie, w my$l art. 11b i ust. 11c cytowanej
ustawy, zgtoszenia do rejestru dokonuje gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia

tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej

przez podmiot niepubliczny.

Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14
dni od dnia ich powstania.

Ustalono, ze zgtoszenia do ww. rejestru dokonano w ustawowym terminie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontrolistr. 51-52, 126-191)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkaricéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Bielice nie funkcjonowaty osrodki wsparciadla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Nie realizowano réwniez specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Jednoczesnie ustalono, ze Gmina
Bielice zapewniata wsparcie dla ww. grupy mieszkarncéw, na podstawie porozumienia
miedzygminnego z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie powierzenia realizacji zadania
publicznego w zakresie umieszczania oraz $wiadczenia ustug w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Mielecinie.

Kierownik Osrodka poinformowata réwniez, ze w ramach NFZ mieszkaricy Gminy maja

dostep do nieodptatnych swiadczenn w Gabinecie Psychiatryczno-Odwykowym w

K/ | 0\110%\

Pyrzycach.
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W okresie kontrolnym, prowadzone byty ponadto rozmowy wspierajace z osobami
zaburzonymi psychicznie, w ramach poradnictwa psychologicznego. OPS podejmowat
tez wspétprace z lokalnym Osrodkiem Zdrowia.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 52)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkaficéw Gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci
Gmina Bielice zabezpieczata potrzeby mieszkaficéw w zakresie poradnictwa

specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Pomocy prawnej udzielat radca prawny lub adwokat, przyjmujacy w siedzibie Urzedu
Gminy Bielice, w wyznaczone dni, raz w tygodniu. Wizyty umawiane byty za
posrednictwem sekretariatu Urzedu Gminy Bielice lub przez pracownikéw Osrodka

Pomocy Spotecznej w Bielicach.

Pomoc psychologiczna udzielana byta w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym przy
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych. Psycholog przyjmowat w
ostatni wtorek kazdego miesigca, w godzinach od 10:00 do 18:00. Z poradnictwa w tej

formie w 2024 r. skorzystato 96 0s6b, w tym 14 dzieci.

Ponadto, mieszkaricy Gminy mogli tez korzystac z pomocy psychologicznej oraz
poradnictwa socjalnego, prawnego i rodzinnego w Punkcie Interwencji Kryzysowe;j,
dziatajacym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach. Oprécz tego,
Kierownik Osrodka poinformowata, ze w ostatni wtorek miesigca w godzinach od
13:00 do 15:00 zatrudnieni w Osrodku pracownicy socjalni udzielaja porad w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kurateli rodzinnej, spraw interwencyjnych,
organizacji pozarzadowych, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, uzaleznienia i wspétuzaleznienia oraz z zakresu ochrony zdrowia.
Natomiast, w przypadku wystapienia koniecznosci zatatwienia sprawy poza
wyznaczonymi godzinami, pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji po
telefonicznym uzgodnieniu terminu spotkania.

Informacje o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego

rozpowszechniane byty za posrednictwem strony internetowej OPS, strony

internetowej Gminy Bielice, jak réwniez na tablicy ogtoszen. Ponadto, pracownicy
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socjalni podczas wizyt w $rodowisku informowali mieszkancéw o dostepnych formach
wsparcia. Dodatkowo, informacje przekazywano sottysom z poszczegdlnych wsi, celem
wywieszenia na tablicy ogtoszen.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 52-53)

Sposob realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkar treningowych
lub wspomaganych

Na dzien kontroli Gmina Bielice nie prowadzita mieszkan treningowych i
wspomaganych i nie zapewniata miejsc w takich mieszkaniach, co jest sprzeczne z art.
17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej. Obligatoryjny charakter zadania wymaga
od gminy w szczegdlnosci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w
tym kierunku i uregulowania sposobu postepowania w przypadku koniecznosci
zapewnienia miejsca, np. poprzez opracowanie procedury postepowania w przypadku
wystapienia koniecznosci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Wyjatkowo, w
przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego zadania, moze

nie by¢ ono realizowane,

Kierownik Osrodka poinformowata, cyt. ,Obecnie Gmina Bielice nie posiada
mozliwosci stworzenia mieszkan treningowych czy wspomaganych z uwagi na brak

mozliwosci lokalowych”.

Ustalono jednak, ze w dniu 24 marca 2025 r. Gmina zawarta porozumienie z
Kotobrzeskim Stowarzyszeniem ,Rafael” Opieka dla Ciebie (...) w sprawie
zabezpieczenia miejsc w mieszkaniu wspomaganym, Zawarte porozumienie zaktada, ze
w razie koniecznosci realizacji zadania, strony podpisza umowe okreslajaca

przewidywana liczbe miejsc zarezerwowanych dla mieszkancéw Gminy Bielice.

Oprocz tego, Osrodek podejmowat inne dziatania, celem kompleksowego
zabezpieczenia potrzeb mieszkancow w zakresie mieszkan treningowych i
wspomaganych. Po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
wptynety dokumenty, z ktérych wynika, ze wystosowano liczne zapytania do instytucji

zewnetrznych i organizacji w sprawie podpisania stosownego porozumienia badz

ol d 1@%\



PS-2.431.1.15.2026

Egzemplarznr 1

umowy, umozliwiajacych realizacje ww. zadania. Jednakze, zaden z adresatéw nie
udzielit odpowiedzi o charakterze pozytywnym.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 53-54, 192-222, 840-844)

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i o§rodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i oérodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Bielice nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i oérodkéw wsparcia
o zasiegu gminnym. Kierownik Osrodka poinformowata, cyt. ,Na terenie Gminy Bielice
nie zostaty przeanalizowane potrzeby w zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc w
domach pomocy spotecznej oraz osrodkach wsparcia o zasiegu gminy. Na terenie
gminy nie funkcjonuje dom pomocy spotecznej oraz o$rodek wsparcia. Mieszkarcy
Gminy, ktérzy wymagaja catodobowej opieki i pielegnacji sa kierowani do doméw
pomocy spotecznej na terenie innych gmin lub gdy osoby wymagaja czes$ciowej opieki
kierowani sa do SDS w Mielecinie gm. Pyrzyce”.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 54)

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych

W okresie od dnia 1 grudnia 2024 r. do dnia 18 grudnia 2024 r. O$rodek Pomocy
Spotecznej w Bielicach zrealizowat projekt socjalny pn. ,Wigilijna Paczka”, polegajacy
na przygotowaniu paczek z produktami spozywczymi, artykutami higienicznymi oraz
odzieza dla szesciu rodzin z terenu Gminy. Zatozeniem projektu byto w szczegélnosci
zmniejszenie poczucia osamotnienia i wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci w

przypadku cztonkéw rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej.

W trakcie kontroli ustalono, ze projekt nie zostat wykazany przez Oérodek w
sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 za | - X1l 2024 r. Pouczono Kierownika Oérodka o
koniecznosci wzmozenia nadzoru nad sprawozdawczosci przekazywana do
Wojewody Zachodniopomorskiego za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
14
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Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Osrodek systematycznie wspétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Pyrzycach.
Ustalono, ze pracownicy OPS obstugiwali program SEPI, bedacy platforma internetowa
umozliwiajaca pozyskanie danych na temat oséb bezrobotnych, ich aktywnosci oraz
wysokosci wyptaconych swiadczen. Kontaktowali sie réwniez telefonicznie z
pracownikami PUP w Pyrzycach, celem zapoznania z aktualnymi ofertami pracy i
szkoleniami skierowanymi do oséb bezrobotnych. Dodatkowo, tworzone byty listy
0s6b skierowanych do prac spotecznie-uzytecznych. W 2024 r. do prac spotecznie-
uzytecznych skierowano 6 oséb, zasw 2025 r. 2 osoby.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 55-56)

IV. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
nastepujace swiadczenia:

1. zasitki state,

zasitki okresowe,

zasitki celowe i specjalne zasitki celowe,

zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

C AT N

zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku kleski zywiotowej lub

ekologicznej,

6. positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa przyznawane w ramach Programu
,Positek w szkole i w domu”,

7. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

8. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

9. kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosci za pobyt w DPS,

10.schronienie,

11.sprawienie pogrzebu,

12.wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki, przyznane przez

sad,

13.wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.
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Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 1-X11 2024 r. oraz sprawozdania z
realizacji Programu ,Positek w szkole i w domu” za 2024 r. wynika, ze OPS w Bielicach
zrealizowat nastepujace $wiadczenia dla podanej liczby oséb:

— zasitki state - dla 17 oséb,

zasitki okresowe - dla 27 osdb,

— positek - dla 9 osdb,

— $wiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 53 0séb,

— ustugi opiekuncze - dla 5 0séb,

— zasitki celowe i w naturze - dla 27 os6b, w tym specjalne zasitki celowe - dla 2
0s6b,

~ kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnos¢ za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 6 oséb,

— schronienie - dla 2 oséb,

— kontrakty socjalne - 3 kontrakty czesé B,

— pomoc w postaci pracy socjalnej - dla 33 rodzin.

Na podstawie losowania okreslonej liczby $wiadczeniobiorcéw z list wyptat
poszczegolnych $wiadczen pienigznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych
form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzeéniu 2024 r. wybrano teczki akt
osobowych i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form
swiadczen. W przypadku braku wymaganej ilosci teczek, losowaniu poddano listy z

pozostatych miesiecy do dnia kontroli.

Zasitki state i okreslenie uprawnier do optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s0b, ktérym przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OP54011.19.2024.RK z dnia 4 lipca 2024 .,

2. OPS4011.22.2024.RK z dnia 21 listopada 2024 r.,

3. OPS4011.4.2024.MS z dnia 15 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),

4. OPS4011.1.2024.MS z dnia 15 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 237-238)

Wszystkim badanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,

okreslony w art. 108 § 1 k.p.a. W decyzjach wymienionych w pkt 1, 3i 4 zapis w tym
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zakresie zawarto w podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i uzasadnieniu. Natomiast, w
decyzji wymienionej w pkt 2 - wytacznie w uzasadnieniu. Ponadto, w zadnej sprawie w
tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego (w tym réwniez w planie pomocy) nie
odniesiono sie do kwestii natychmiastowego wykonania decyzji i w zaden sposob nie
uzasadniono takiej koniecznosci. Obowigzujacy stan prawny jednoznacznie wskazuje,
ze decyzji moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia
gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes
spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. Ocena, czy istniejq przestanki nadania
decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej wykonalnosci, nalezy do organu, ktéry
wydat decyzje. Jednakze, gdy organ stwierdzi, ze isthieja przestanki okreslone w art.
108 § 1 k.p.a., wéwczas obowigzany jest nadac decyzji rygor natychmiastowej
wykonalnosci, ktory powinien by¢ jednolicie i w sposéb uzasadniony wykazany w
poszczegolnych elementach decyzji - podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i
uzasadnieniu oraz w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, w tym w planie

pomocy.

W rozstrzygnieciu decyzji wymienionych w pkt 1i 2 termin wyptaty zasitku zostat
okreslony w zbyt ogdlny sposdb, cyt. ,Wyptata realizowana na konto bankowe zgodnie
z przedstawionym harmonogramem wyptat znajdujgcym sie na tablicy ogtoszern w OPS
w Bielicach”. Wyptata $wiadczen z pomocy spotecznej to czynnosé materialno-
techniczna, a informacja o sposobie i terminie wyptaty nie wptywa na merytoryczng
poprawnos¢ samej decyzji. Niemniej jednak, organ ma obowigzek precyzyjnie okresli¢
sposob i date realizacji wyptaty, by umozliwié stronie wykonanie jej praw. Podkresli¢
réwniez nalezy, ze w badanych sprawach powyzsze informacje zostaty zamieszczone
bezposrednio w rozstrzygnieciu decyzji. Zgodnie natomiast z aktualnym
orzecznictwem (wyrok WSA w Kielcach, sygnatura akt | SA/Ke 239/22), to wtasnie
rozstrzygniecie, jako kluczowy element decyzji, konkretyzuje uprawnienia strony. W
zwigzku z powyzszym pouczono Kierownika Osrodka, ze terminy i sposéb wyptaty

swiadczen muszg by¢ okreslane w sposéb konkretny i jednoznaczny.

Przyznanie zasitkéw statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi. Rodzinne wywiady $rodowiskowe

byty aktualizowane w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
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spotecznej. Dochdéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne
zostaty wydane terminowo, pomoc przyznawana byta w ciagu miesiaca od ztozenia
wniosku. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. oraz
wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty i ogélny termin wyptaty
$wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 239-300)

Zasitki okresowe

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s6b, ktérym przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych
decyzji:

OPS4013.18..2024.RK z dnia 19 lutego 2024 .,

OPS4012.15.2024.MS z dnia 26 stycznia 2024 r.,

OPS$4012.134.2024.MS z dnia 19 czerwca 2024 .,

OPS 4012.57.2024.MS z dnia 13 grudnia 2024 .,

OPS$4012.39.2024.RK z dnia 11 lipca 2024 r.

(akta kontroli str. 301-302)

L A

We wszystkich decyzjach w podstawie prawnej przywotano jednoczesnie art. 127a'i
art. 130 § 4 k.p.a. Pierwszy z nich stanowi, ze strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania, co sprawia, ze decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, drugi natomiast -
ze decyzja moze by¢ wykonana przed uptywem terminu na odwotanie, jeéli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub wszystkie strony zrzekty sie odwotania. W badanych
sprawach strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania (art. 127ak.p.a.), co
skutkowato automatyczng wykonalnoscia decyzji (art. 130 § 4 k.p.a.). W trakcie
kontroli pouczono Kierownika Osrodka, Ze przepis art. 127a k.p.a., jest sktadowa
pouczenia, stanowiacego obligatoryjny element decyzji. W podstawie prawnej
natomiast nalezy przywotywac art. 130 § 4 ww. ustawy, stanowiacy podstawe do

wykonania decyzji przed uptywem terminu do wniesienia odwotania.

W sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 1, 2 i 5 termin wyptaty
swiadczenia dla czesci okresu, na ktéry przyznano zasitek, zostat okreslony w

rozstrzygnieciu decyzji w zbyt ogélny sposéb - ,zgodnie z harmonogramem

o
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wywieszonym na tablicy ogtoszeri”. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w

protokole nastr. 17.

W aktach spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 4 brakowato
oswiadczenia o stanie majatkowym. Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy
spotecznej, sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny
ustala sie na podstawie oswiadczenia o stanie majatkowym. Wzér oswiadczenia
natomiast zostat okreslony w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wywiadu
srodowiskowego. Oswiadczenie o stanie majatkowym jest wiec kluczowym elementem
stuzacym do ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej strony
postepowania, szczegdlnie jesli postepowanie dotyczy osoby, ktéra po raz pierwszy
whioskuje o przyznanie pomocy. W trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka o
koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad prowadzonymi postepowaniami

administracyjnymi.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$wiadczenia. Przyznanie zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje
0s6b i rodzin, Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu wniosku i
zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na
jaki przyznano zasitek i terminy wyptat swiadczen (w czesci spraw wskazane
nieprecyzyjnie). W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia odbioru
decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 303-354)

Zasitki celowe

Sprawdzono wybrana na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s0b otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami administracyjnymi znak:
1. OPS4013.9.2025.MS z dnia 10 lutego 2025 .,

2. OPS$4013.19.2024.RK zdnia 19 lutego 2024 .,

3. OPS4013.33.2024.MS zdnia 11 lipca 2024r.,

4. OPS4013.25.2024.RK z dnia 10 kwietnia 2024 r.
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(akta kontroli str. 355-356)

W rozstrzygnieciach decyzji administracyjnych wymienionych w punktach 1, 3 oraz 4
stwierdzono zbyt ogélne okreslenie termindéw wyptaty $wiadczen. W zwiazku z tym,
pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci precyzyjnego formutowania

rozstrzygniec decyzji administracyjnych.

W sprawie zakonczonej decyzja podana w pkt 1, strona postepowania zwrécita sie z
whnioskiem, cyt. ,0 przyznanie pomocy pienieznej po opuszczeniu Zaktadu Karnego”. W
kwestionariuszu wywiadu w czesci B, okreslajacej potrzeby i oczekiwania strony,
wskazano jedynie cyt. ,Pomoc pieniezna dla (...)", nie precyzujac zaspokojeniu jakich
potrzeb ma stuzy¢. Wymieniong decyzja stronie przyznano natomiast zasitek celowy na
zaspokojenie innych potrzeb (dofinansowanie do zakupu zywnoéci oraz $rodkéw
higieny osobistej). Jednoczesnie, z dokumentéw zgromadzonych w sprawie wynika, ze
klient nie posiadat Zadnego Zrédta dochodu, a ztozony wniosek o przyznanie pomocy
argumentowat brakiem srodkéw pienigznych. W podanej sytuacji organ pomocy
spotecznej powinien rozwazy¢ mozliwo$¢ przyznania stronie zasitku okresowego. Ww.
forma pomocy nalezy bowiem do zadari wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym
i z zatozenia stuzy¢ ma zapewnieniu $wiadczeniobiorcy dochodu, ktérym bedzie mogt
dysponowac w granicach wtasnego uznania. W literaturze przedmiotu przyjmuije sie, ze
cyt. ,zasitek okresowy sytuowany jest w grupie tzw. $wiadczen obligatoryjnych,
niemniej trzeba zaznaczy¢, ze poza kryterium dochodowym przestanki uzasadniajace
jego przyznanie wymienione sa w ustawie jedynie przyktadowo. W orzecznictwie i
literaturze dominuje poglad, ze spetnienie warunkéw do otrzymania zasitku
okresowego obliguje organ do przyznania tego $wiadczenia, a swoboda organu
(uznanie) sprowadza sie tylko do ustalenia okresu zasitkowego i wysokosci $wiadczenia
- w granicach wyznaczonych ustawa. Niemniej stanowisko to przyjmuje sie z
zastrzezeniem, ze musza zostac spetnione ogélne zasady udzielenia pomocy spotecznej
oraz nie moga wystapic¢ przestanki negatywne, w tym wskazane w art. 11-13 u.p.s” (I.

Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 38.).

W sprawie zakoriczonej decyzjg wskazana w pkt 2, stronie przyznano zasitek celowy z
przeznaczeniem na zaspokojenie innych potrzeb (refundacja za zakupione okulary
korekcyjne dla dziecka) w miesigcu lutym 2024 r. w kwocie 200,00 zt jednorazowo. Do

akt dotaczono kserokopie optaconej imiennej faktury za wyréb okularéw korekcyjnych.
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Uznac zatem nalezy, Ze stronie przyznano pomoc na zwrot poniesionych wydatkéw, co
jest sprzeczne z ideg zasitkéw celowych. Pomoc spoteczna nie zwraca bowiem
poniesionych przez strone kosztéw, a wrecz przeciwnie stuzy¢ ma pokryciu potrzeby
niezaspokojonej, ktérej osoba wnioskujaca nie jest w stanie sobie zapewnic¢ w ramach

wtasnych zasobdw i mozliwosci.

Decyzjg wskazana w pkt 4, stronie postepowania przyznano zasitek celowy na
dofinansowanie do optat mieszkaniowych i zakup zywnosci od dnia 8 kwietnia 2024 r.
do dnia 30 czerwca 2024 r. w kwocie 400,00 zt miesiecznie. W doktrynie i aktualnym
orzecznictwie podkresla sie, ze zasitek celowy, okreslony w art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej, jest Swiadczeniem jednorazowym, doraznym, na konkretny cel bytowy. Nie
$wiadczeniem powtarzalnym, przyznawanym na okres. Nie ma zatem do niego
zastosowania przepis art. 106 ust. 3 u.p.s., z ktérego wynika, ze $wiadczenia pieniezne z
pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego,
poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze zaspokojenie konkretnej potrzeby moze
by¢ roztozone w czasie. Dotyczy to np. remontéw, napraw mieszkania, czy procesu
leczenia. Ponadto organ moze mie¢ watpliwosci czy wyptacenie jednorazowej kwoty
pienieznej zostanie wtasciwie spozytkowane. Nie ma zatem przeszkdd, by wyptaty
takiej dokonac¢ w czesciach. Organ powinien jednak kazdorazowo dopasowac rodzaj,
forme i rozmiar $wiadczenia do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy (art. 3

ust. 3u.p.s.).

Jednoczesnie ustalono, ze dotaczone do akt sprawy wskazanej w pkt 1, pisemne
os$wiadczenie strony o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania jest datowane
wczesniej, anizeli odbidr decyzji administracyjnej w sprawie. Zgodnie zart 127a§ 1
k.p.a. przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
whiesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Jednakze, zrzeczenie sie prawa do odwotania na przysztos¢, czyli przed doreczeniem
decyzji, jest prawnie bezskuteczne, poniewaz w tym momencie termin do odwotania

jeszcze nie rozpoczat biegu.

Natomiast, do akt sprawy zakonczonej decyzjg wymieniona w pkt 3, dotagczono notatke
stuzbowa, z ktérej wynika, ze w dniu 11 lipca 2024 r. w trakcie rozmowy telefonicznej z

pracownikiem socjalnym, klient zrzekt sie prawa do wniesienia odwotania od ww.
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decyzji administracyjnej. Zgodnie z art. 127a § 2 k.p.a. z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania
przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie
jest jednak skuteczne ztozenie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania za posrednictwem rozmowy telefonicznej. Obecna technologia nie
gwarantuje bowiem potwierdzenia tozsamosci rozmoéwcy w trakcie wykonywanego
potaczenia. Oswiadczenie, o ktérym mowa, jest dokumentem majacym istotne
znaczenie dowodowe w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego,
dlatego tez przyjmuje sie, ze powinno odpowiada¢ wymogom przewidzianymdla
podan, ktére zgodnie z art. 63 § 1 k.p.a., moga by¢ wnoszone w formie pisemnej,
telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomoca innych

srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$wiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje
0s6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Dochéd
klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie
do miesigca od daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art.
107 § 1 k.p.a. W decyzjach okreslono wysokos¢ swiadczenia i okres, na jaki przyznano
zasitek. Jednak w 3 przypadkach nie wskazano konkretnego terminu wyptaty
$wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag.

(akta kontroli str. 357-392)

Specjalne zasitki celowe

Sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s6b otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami administracyjnymi
znak:

1. OPS4013.45.2024.RK zdnia 9 wrzesnia 2024 .,

2. OPS54013.1.2024.RK z dnia 15 stycznia 2024 .

(akta kontroli str. 393)
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W obu decyzjach w przedmiocie specjalnego zasitku celowego w rozstrzygnieciu
decyzji nie okreslono przeznaczenia zasitku. W sprawie wskazanej w pkt 1, strona
postepowania we wniosku o pomoc podata cyt. ,brakuje mi pieniedzy na moje
leczenie”. Natomiast, w sprawie wskazanej w pkt 2, klient zwrdcit sie z wnioskiem o
przyznanie specjalnego zasitku celowego. W obu przypadkach, w kwestionariuszu
wywiadu w czesci B, okreslajacej potrzeby i oczekiwania strony, wskazano jedynie
specjalny zasitek celowy, nie precyzujac zaspokojeniu jakich potrzeb ma stuzy¢.
Natomiast, z tresci uzasadnienia obu decyzji wynika, ze pomoc przyznana zostata na
zabezpieczenie kosztéw w zwigzku z prowadzonym leczeniem. Zgodnie z § 4 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego, w ramach przeprowadzonego
wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub
rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowiace podstawe planowania
pomocy. W opisanych wyzej przypadkach, pracownik socjalny przeprowadzajacy
wywiad srodowiskowy, nie doprecyzowat w kwestionariuszu wywiadu zaspokojenia
jakich potrzeb oczekuje wnioskodawca, wobec czego nie mozna uznac, aby organ
pomocy spotecznej rzetelnie przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w zakresie
zasadnosci udzielenia wsparcia w ww. formie i wysokosci.

Zgodnie z aktualnym orzecznictwem rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych,
immamentnych sktadnikéw decyzji. Wynika to z wtadczego charakteru aktu
administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowiazki strony i musi byé jednoznaczny i
precyzyjny. Rozstrzygniecie bedace trescia decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby
wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty
przyznane lub jakie obowiazki zostaty na strone natozone (Wyrok Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2017 r., sygn. akt || SA/WA
178/17). W przedmiotowe] sprawie rozstrzygniecie zostato sformutowane z
pominieciem kluczowej kwestii jaka jest przeznaczenie specjalnego zasitku celowego.
Uprawnienie nadane w ten sposdb stronie postepowania nie jest jednoznaczne, przez
co mogtoby stanowic przedmiot sporu, jak réwniez by¢ podstawa do dochodzenia
ewentualnego roszczenia w zakresie wydania kolejnej decyzji administracyjne;j

odnoszacej sie do zgtoszonej potrzeby.

Badane specjalne zasitki celowe przyznane zostaty na okres kilku miesiecy. Natomiast,

zasitek celowy co do zasady jest Swiadczeniem o charakterze jednorazowym. W

I
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wyjatkowych i faktycznie uzasadnionych okolicznosciach (nieautomatycznie), mozliwe
jest wyptacanie tego swiadczenia w czesciach, ale organ powinien wskazad z jakich
konkretnie przyczyn swiadczenie jest dzielone. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 21.

W sprawie zakoriczonej decyzjg wymieniong w pkt 2, termin wyptaty swiadczenia
zostat okreslony w rozstrzygnieciu decyzji w zbyt ogblny sposéb - ,zgodnie z
harmonogramem wywieszonym na tablicy ogtoszei”. Powyzsze opisano nastr. 17

protokotu.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Os$rodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie specjalnych
zasitkéw celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi terminowo rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
zostat ustalony w sposéb prawidtowy. Decyzje administracyjne wydano w terminie
wskazanym w art. 35 k.p.a. od wptywu wniosku do Osrodka wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. W
decyzjach okreslono wysokos¢ swiadczenia, okres na jaki zostat przyznany zasitek oraz
termin wyptaty swiadczenia. Jednoczesnie ustalono, ze termin wyptaty $wiadczenia
zostat wskazany w zbyt ogdélny sposdb, o czym pouczono Kierownika Oérodka. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 394-417)

Program ,Positek w szkole i w domu”
Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 149 Rady
Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego

programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Sposob realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowata uchwata Nr
LXI11/285/2023 Rady Gminy Bielice zdnia 28 listopada 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia w
ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 -
2028 oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku

albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.
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Pomoc w formie positku otrzymato w:
— 2024r. - 9 0s6h, w tym 6 dzieci,

— 2025 r.do dniakontroli - 1 osoba.

Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:
- 2024r.-17,07 zt,
— 2025r.- 12,00 zt.

Swiadczenie pieniezne otrzymaty w:
— 2024r.-53 0soby,
— 2025r.do dnia kontroli - 12 oséb.

Srednia wysokos¢ zasitkéw celowych na osobe/ rodzine wynosita w:
— 2024r.- 349,99 zt,
— 2025r.- 216,67 zt.

W kontrolnym okresie nie wydano decyzji odmownych w zakresie przyznania positku,
badz $wiadczenia pienieznego w ramach programu rzadowego ,Positek w szkole i w

domu”, a dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji.

W 2024 r. Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie w nastepujacych

jednostkach oswiatowych:

— Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w Bielicach - cena positku w okresie od 1
stycznia 2024 r.do 21 czerwca 2024 r. wynosita 15,00 zt, a w przypadku dzieci z
oddziatéw przedszkolnych 14,00 zi,

— Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Pyrzycach - cena positku wynosita
8,00 zt,

— Zesp6t Szkot Ponadpodstawowych w Gryfinie - cena positku wynosita 7,00 zt.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w roku 2025 nie byto zapotrzebowania na

realizacje zadania, w zwigzku z czym udzielano pomocy w ww. zakresie.

Positki dla uczniow Szkoty Podstawowej w Bielicach przygotowywane byty i dowozone
przez firme zewnetrznga, w ramach podpisanej umowy. Uczniom wydawano dodatkowo
owoce i mleko. Dzieci korzystajace z positkéw w ramach Programu ,Positek w szkole i
w domu” spozywaty takie same positki, co pozostate dzieci, wedtug jadtospisu
przygotowywanego na 5 dni. Nadzér i kontrole nad wydawaniem positkow sprawowat

dyrektor jednostki oswiatowej oraz wtasciwa miejscowo stacja sanitarno-
25
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epidemiologiczna. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢

szkolnych. Wobec czego, w razie potrzeby rodzinom przyznawano zasitki celowe.

W 2024 r. poza placéwkami oswiatowymi dofinansowano positki w:

— Klubie Studenckim ,Szafa” w Szczecinie,

— Barze Mlecznym ,Kogel Mogel” w Szczecinie,

— Schronisku dla Oséb Bezdomnych przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie,

— Fundacji ,Zacisze Grazyny” w Niewieszu.

W 2025 r. nie udzielano pomocy w ww. zakresie. Oérodek posiadat natomiast
podpisang umowe ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych, Samotnych Matek z
DzieCmi w Stargardzie. Umowa dotyczyta udzielenia pomocy (wedtug potrzeb) dla
jednej osoby - kobiety lub mezczyzny, z terenu Gminy Bielice.

(akta kontroli str. 418-421)

Positek

Sprawdzono wybrana dokumentacje oséb otrzymujacych positki, przyznane na
podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS4024.3.P.2024.RK z dnia 25 stycznia 2024 r.,

2. OPS4024.2.P.2024.RK z dnia 24 stycznia 2024 r.,

3. OPS4024.6.P.2024.RK z dnia 2 lutego 2024 r.,

4. OPS4024.5.P.2024.MS z dnia 30 stycznia 2024 r.,

(akta kontroli str. 422-423)

We wszystkich decyzjach w podstawie prawnej przywotano jednoczeénie art. 127ai

art. 130 § 4 k.p.a. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 18.

Wszystkim badanym decyzjom nadano w rozstrzygnieciu rygor natychmiastowej
wykonalnosci, okreslony w art. 108 § 1 k.p.a. Jednak tryb natychmiastowego
wykonania decyzji nie zostat jednolicie wykazany w poszczegélnych elementach
decyzji. Ponadto, w tresci kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego, w tym w planie
pomocy, nie odniesiono sie do ww. kwestii i w zaden sposéb nie uzasadniono
koniecznosci natychmiastowego wykonania decyzji. Powyzsze opisano w protokole na
str. 16-17.

W podstawie prawnej decyzji wymienionych w pkt 1 i 4, w sytuacji gdy dochéd stron

postepowania nie przekraczat kryterium dochodowego, przywotano uchwate Nr

N
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XLI11/285/2023 Rady Gminy Bielice z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania wsparcia w
ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-
2028 oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnos$ciowych. W trakcie kontroli
pouczono Kierownika, ze w sytuacji kiedy dochéd osoby lub rodziny jest nizszy od
kryterium dochodowego, przywotanie ww. uchwaty w podstawie prawnej jest

bezcelowe.

Dotaczone do akt sprawy wskazanej w pkt 1 pisemne o$wiadczenie strony o zrzeczeniu
sie prawa do wniesienia odwotania jest datowane wczesniej, anizeli odbiér decyzji
administracyjnej w sprawie. Szczegdtowe stanowisko w tej sprawie zostato ujete na str.

21 protokotu.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
$wiadczenia. Przyznanie $wiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty wptywu
whioskow i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Dochéd klientéw
byt prawidtowo ustalony. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia
odbioru decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 424-480)

Swiadczenie pieniezne

Sprawdzono réwniez wybrana dokumentacje oséb otrzymujacych $wiadczenie
pienigzne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”, przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

OPS 4013.54.2024.RK z dnia 13 grudnia 2024 .,

OPS4013.16.2024.RK z dnia 7 lutego 2024 r.,

OPS 4013.23.2024.RK z dnia 5 marca 2024 .,

OPS 4013.20.2024.MS z dnia 21 lutego 2024 r.,

OPS 4013.42.2024.MS z dnia 4 wrzesnia 2024 r

(akta kontroli str. 481-482)
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W rozstrzygnieciu decyzji wymienionych w pkt 2 i 3, termin wyptaty $wiadczenia zostat

okreslony w zbyt ogdlny sposéb, co zostato wyjasnione na str. 17 protokotu.

W podstawie prawnej decyzji wskazanej w pkt 1 przywotano uchwate Rady Gminy
Bielice w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego, w sytuacji gdy dochéd na
osobe w rodzinie byt nizszy niz kryterium dochodowe. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 26-27.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
$wiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$rodowiskowymi, opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesiaca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wnioskdw i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 483-710)

Ustugi opiekuricze

W kontrolowanym okresie z pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania skorzystato w 2024 r. 5 oséb, aw 2025 r. (do dnia kontroli) 2 osoby. W
2024 r. ustugi $wiadczone byty przez 3 osoby zatrudnione przez Osrodek w ramach
umowy o prace oraz 2 osoby wykonujace umowe zlecenie. Natomiast, w 2025 r. ustugi
Swiadczyta 1 osoba zatrudniona w ramach umowy o prace oraz 1 osoba wykonujaca

umowe zlecenie.

Kontrola wykazata, ze w okresie urlopowym oraz w czasie absencji opiekunek, Oérodek
nie zapewniat ciagtosci Swiadczenia ustug. Kierownik OPS ztozyta pisemne
wyijasnienie, cyt. ,Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach nie posiada dodatkowego
etatu opiekuna/opiekunki, jednakze w przypadku wystapienia okolicznoéci
nieobecnosci opiekunki-opiekuna z powodu urlopu/zwolnienia, osoby wymagajace i
korzystajace z udzielonej pomocy w formie ustug opiekuriczych nie pozostaja
pozostawione bez pomocy. W ramach dokonanych ustaleri z opiekunem oraz osoba

korzystajaca z pomocy i bliska rodzing pozostajaca w statym kontakcie z
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podopiecznym, w przypadku wystapienia takiej sytuacji Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielicach na biezaco jest informowany przez ktérakolwiek z wyzej
wskazanych oso6b o zaistniatej sytuacji (...). Po powzieciu informacji niezwtocznie sg
dokonywane ustalenia, czy ze strony rodziny jest mozliwos$¢ zapewnienia opieki w
czasie nieobecnosci opiekuna/opiekunki. W dotychczasowych przypadkach nie
wystapity z tego powodu jakiekolwiek problemy, wystepuje ciagtosé swiadczonej
pomocy na rzecz podopiecznego. Ponadto informuje, ze w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia pomocy czy opieki ze strony rodziny zostana podjete niezwtoczne
czynnosci w celu zabezpieczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wg
potrzeb klienta badz zostanie zapewniona opieka instytucjonalna, jezeli nie bedzie
mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. Informuje réwniez,
ze w zasobie Srodowiska lokalnego nadal zamieszkuja osoby, ktére sprawowaty juz
ustugi opiekuncze na terenie gminy Bielice (...) i s3 chetne wykonywac ustugi
opiekuncze, jezeli wystapitaby ponownie taka mozliwos$¢” (akta kontroli str. 734).

Wyjasnienie przyjeto.

W okresie kontrolnym Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach nie $wiadczyt ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi

na brak zapotrzebowania na te formy pomocy.

Nadzdr nad jakoscia i zakresem swiadczonych ustug opiekuriczych prowadzono za
pomoca kart pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami. Dodatkowo,
pracownicy socjalni, jak i Kierownik Osrodka, monitorowali sytuacje oséb objetych

ustugami opiekunczymi, dokonujgc wej$¢ w srodowiska domowe.

W kontrolowanym okresie sposéb realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Bielicach regulowata uchwata Nr VI/45/19 Rady Gminy Bielice z dnia 24 czerwca 2019
r.w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnoéci za ustugi
opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczeg6étowych warunkéw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.

(akta kontroli str. 711-734)
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Sprawdzono dokumentacjg oséb otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekuriczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS4031.8.2024.MS z dnia 1 lipca 2024 r.,

2. OPS54031.3.2024.MS z dnia 3 stycznia 2024 r.,

3. OPS4041.2.2025.RK z dnia 9 stycznia 2025,

4. OPS4031.3A.2024.MS z dnia 4 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajaca).

(akta kontroli str. 735-736)

Wszystkie badane decyzje nie zawieraty informacji dotyczacej petnego kosztu za jedna
godzine ustugi. Jednoczesnie, decyzje wskazane w pkt 2 i 4 nie okreslaty w
rozstrzygnieciu jaki procent odptatnosci za ustugi opiekuricze zobowigzana jest
uiszczac strona postepowania. Ponadto, we wszystkich badanych decyzjach wymiar
przyznanych ustug opiekuniiczych zostat wskazany w rozstrzygnieciu decyzji w sposéb
nieprecyzyjny, np. ,w ilosci do 8 godzin dziennie”. Podkresli¢ natomiast nalezy, ze
kluczowym wymogiem poprawnosci decyzji jest precyzja rozstrzygniecia, ktore
powinno by¢ sformutowane w sposéb kategoryczny i zrozumiaty, eliminujacy ryzyko

dowolnej interpretacji. Powyzsze opisano szerzej w niniejszym protokole na str. 17, 23.

Decyzjom wymienionym w pkt 1-3 nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
okreslony w art. 108 § 1 k.p.a. W decyzji wskazanej w pkt 3 zabrakto w tym zakresie
zapisu w podstawie prawnej. Ponadto, w zadnej z tych spraw w tresci kwestionariusza
wywiadu Srodowiskowego (w tym réwniez w planie pomocy) nie odniesiono sie do
kwestii natychmiastowego wykonania decyzji i nie uzasadniono takiej koniecznosci.

Zagadnienie opisano na str. 16-17 protokotu.

Decyzja zmieniajaca wymieniona w pkt 4, rozstrzygata o zmianie wysokosci
odptatnosci za swiadczone ustugi opiekuricze. Analiza dokumentéw wykazata, ze
zmiana obejmowata okres od 1 kwietnia 2024 r., natomiast decyzje wydano w dniu 4
kwietnia 2024 r. Ponadto, postepowanie administracyjne zostato przeprowadzone bez
zawiadomienia strony o wszczeciu postepowania zmierzajacego do zmiany decyzji. W
aktach sprawy nie odnotowano zgody strony na zmiane decyzji, czy tez wniosku w ww.
zakresie. Zgodnie z art. 106 ust. 5 cytowanej ustawy, decyzje administracyjna zmienia
sig¢ lub uchyla na niekorzys¢ strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepiséw prawa,
zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania nienaleznego $wiadczenia, a

takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystapity przestanki, o ktérych mowaw
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art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5. Zmiana decyzji administracyjnej na korzysé strony nie
wymaga jej zgody. W kazdym przypadku, zmiana decyzji powinna by¢ jednak
poprzedzona zawiadomieniem strony o wszczeciu postepowania zmierzajacego do
zmiany decyzji, w zwigzku ze zmiana przepiséw prawa. Wynika to m.in. z przepisu art.
61§84 k.p.a., stanowiacego, ze o wszczeciu postepowania z urzedu lub na zadanie jedne;j
ze stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Jedna z
kluczowych zasad postepowania administracyjnego jest bowiem zasada czynnego
udziatu stron w postepowaniu.

Przyczyna zmiany wspomnianej decyzji byta zmiana sytuacji dochodowej strony. W
uzasadnieniu decyzji podano, ze zmiana dochodu przekroczyta 10% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej zatem zachodzi koniecznosé
ponownego ustalenia odptatnosci za ustugi opiekuncze. Jednakze, zaréwno w
podstawie prawnej, jak i w tresci uzasadnienia decyzji zabrakto odniesienia do przepisu
art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, stanowiacego, ze zmiana dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie ponoszenia odptatnosci za swiadczenie
niepieniezne nie wptywa na wysokos$c tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Przywotanie ww.
przepisu w decyzji zmieniajacej jest istotne, poniewaz precyzuje podstawe prawna, na
jakiej dokonuje sie zmiany, lub informuje o braku takiej zmiany z powodu
nieprzekroczenia progu 10%. Prawidtowe uzasadnienie decyzji jest kluczowe dla jej
zgodnosci z prawem i przejrzystosci dla klienta. Wobec powyzszego, pouczono
Kierownika Osrodka o koniecznosci wzmozenia nadzoru nad rzetelnym i wnikliwym
przygotowywaniem przez pracownikow tresci zawartych w decyzjach

administracyjnych.

Numer decyzji wymienionej w pkt 3 byt niezgodny z klasyfikacja przewidziang w
jednolitym rzeczowym wykazie akt dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach.
Zgodnie z ww. dokumentem, ustugi opiekunicze okreslono symbolem klasyfikacyjnym
,4031”, natomiast numer badanej decyzji administracyjnej zawierat oznaczenie ,4041".
Pouczono Kierownika Osrodka o obowiazku przestrzegania przyjetego jednolitego

rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji kancelaryjnej.
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W podstawie prawnej i uzasadnieniu tej samej decyzji, tj. wskazanej w pkt 3,
przywotano art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, stanowiacy ze ustugi
opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié. Jednoczesnie, z tresci
wywiadu Srodowiskowego wynika, ze strona nie posiada rodziny zobowigzanej do
pomocy i jest osobg samotng w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy. Nalezato wiec

zastosowac art. 50 ust. 1 u.p.s.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami, ktére zawieraty analize i diagnoze sytuacji osoby lub rodziny
sporzadzone przez pracownika socjalnego oraz wnioski wynikajace z diagnozy,
stanowigce podstawe planowania pomocy. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie wskazanym w art. 35 k.p.a. od
wptywu wniosku do Osrodka wraz z wymagana dokumentacja i zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 107 k.p.a. W decyzjach okre$lono zakres oraz okres
przyznanych ustug opiekuniiczych, miejsce Swiadczenia oraz odptatnosé za 1 godzine
$wiadczonych ustug opiekuriczych. Jednoczesnie ustalono, ze rozstrzygniecie decyzji
nie byto precyzyjne w odniesieniu do wymiaru przyznanych ustug opiekurniczych oraz
nie wskazywato petnego kosztu za jedna godzine ustugi. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 737-756)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych

odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS4030.1.DPS.2025.MS z dnia 11 lutego 2025 r. (decyzja kierujaca),

2. OPS4030.2. DPS.2025.MS z 27 lutego 2025 r. (decyzja ustalajaca odptatnoscé),

3. OPS4030.3.DPS.2024.RK z dnia 24 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosd),

4. OPS.4030.5.DPS.2024.RK z dnia 8 maja 2024 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosé),
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5. OPS4030.4.DPS.2024.RK z dnia 17 marca 2025 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosc).

(akta kontroli str. 757-758)

W rozstrzygnieciu decyzji dotyczacych odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej, wysoko$¢ optat ponoszonych przez gmine zostata podana jako réznica
pomiedzy srednim kosztem utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej, a
optata wnoszong przez klienta oraz optatg wnoszong przez osoby zobowigzane w
trybie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Powyzszy zapis uzupetniony byt o
konkretne kwoty. W trakcie kontroli zasugerowano Kierownikowi Os$rodka, ze
zasadnym jest, aby sktadowe okreslajace odptatnos¢ gminy za pobyt mieszkarica w DPS
oraz wyjasnienia dotyczace wyliczenia tych kwot stanowity element uzasadnienia, a nie
rozstrzygnigcia decyzji. Praktyka przyjeta przez jednostke wymusza bowiem czeste
zmiany decyzji administracyjnych, a ponadto moze powodowaé komplikacje w sytuacji,
gdy osoby zobowigzane na podstawie umowy do ponoszenia odptatnosci, nie wywiaza
sie zumownych zobowiazan. Jednoczesnie, wskazaé nalezy, ze rozstrzygniecie decyzji,
poza tym ze powinno by¢ precyzyjne i jednoznaczne, powinno by¢ réwniez zwiezte, tj.
stanowic o istocie sprawy. Szerszy komentarz i wyjasnienie argumentacji stanowi

element uzasadnienia decyzji.

Przyznanie swiadczer w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$rodowiskowymi, opisujacymi sytuacje oséb. Dochdd klientéw byt prawidtowo
ustalany. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a.i wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 759-763)

Schronienie

Sprawdzono dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje o przyznaniu schronienia
tymczasowego w schronisku dla oséb bezdomnych, tj.:

1. OPS4022.1.2024.RK z dnia 30 stycznia 2024 .,

2. OPS4022.1.2024.MS z dnia 30 stycznia 2024 .

(akta kontroli str. 764)



PS-2.431.1.15.2026

Egzemplarznr 1

Badanym decyzjom zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnoéci, ktérego nie
wykazano w sposob jednolity w poszczegdlnych elementach decyzji, tj. w podstawie
prawnej, w rozstrzygnieciu i w uzasadnieniu. Stanowisko w ww. zakresie zostato

przedstawione w protokole na str. 16-17.

W sprawie zakoriczonej decyzjg wskazana w pkt 1 pierwszorazowe udzielenie
schronienia nastgpito w formie interwencyjnej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mikotowie (miejsce pobytu osoby bezdomnej). Nastepnie, pomoc
kontynuowat Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach, na podstawie rodzinnych
wywiadow srodowiskowych przekazywanych przez tamtejszy Osrodek. Jednoczesnie,
w aktach sprawy brak kontraktu socjalnego. Zgodnie natomiast z art. 48a ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej, przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronieniaw
schronisku dla oséb bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101
ust. 3, nie wymaga podpisania przez osobe bezdomna kontraktu socjalnego. Wobec
powyzszego, Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach powinien wystapi¢ z wnioskiem
do o$rodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu osoby

bezdomnej - MOPS w Mikotowie, o zawarcie kontraktu socjalnego z klientem.

Z akt sprawy zakonczonej decyzja wymieniona w pkt 2 wynika, ze strona nie posiadata
zadnego zrédta dochodu. Jednoczesnie, organ nie przyznat pomocy w formie zasitku
okresowego, a wytacznie w formie zasitku celowego i positku w ramach programu
»Positek w szkole i w domu”, Analogiczny przypadek zostat opisany w protokole na str.
20.

W badanej sprawie, w rozstrzygnieciu decyzji przyznajacej schronienie podano cyt. ,Z
uwagi na nieosiaganie dochodu zostaje Pan zwolniony z odptatnosci za pobyt w
Schronisku”. Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, osoba bezdomna
zobowigzana jest do ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku. Obowiazujace
regulacje nie przewiduja wyjatkéw w tym wzgledzie. Szczegoty ustalenia optaty za
pobyt w schronisku pozostawiono organowi uchwatodawczemu samorzadu
terytorialnego, przy czym ustawodawca okreslit gérny prog takiego obcigzenia. W
przypadku oséb o dochodach nieprzekraczajgcych kryteriow wskazanych w art. 8 ust. 3
u.p.s. optaty maja jedynie wymiar symboliczny i nie stanowig istotnego zrédta pokrycia
kosztéw prowadzenia placowek. Maja jednak istotny wymiar edukacyjny zwiazany ze

specyfika grupy, ktorej swiadczone jest wsparcie (por. |. Sierpowska, Pomoc spoteczna.
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Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 97). Doda¢ nalezy, ze zapisy obowigzujacej w
kontrolowanym okresie uchwaty Rady Gminy Bielice w sprawie ustalenia
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie
przewidywaty przypadkow catkowitego lub czesciowego zwolnienia z optat za pobyt w
schronisku. Nie istniaty zatem zadne podstawy do zwolnienia klienta z odptatnosci za
pobyt w schronisku. W przedmiotowej sprawie osoba bezdomna z uwagi na brak

dochodu nie ponosita odptatnosci za schronienie.

Przyznanie pomocy w formie schronienia, poprzedzone byto przeprowadzonymiw
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. W jednej sprawie nie
podpisano kontraktu socjalnego. W aktach spraw znajdowaty sie dokumenty
stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Dochéd byt prawidtowo ustalony, a
pomoc przyznana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do miesigca dni od daty wptywu do Os$rodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja, wskazywaty okres ohowigzywania pomocy i zawieraty
elementy okreslone w art. 107 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 765-812)

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa

sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. W kontrolowanym
okresie obowigzywata uchwata Nr XXI11/121/08 Rady Gminy Bielice z dnia 31 grudnia

2008 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebow przez Gmine Bielice.

Jednoczesnie ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli nie wystapita
potrzeba udzielenia $wiadczenia niepienieznego z pomocy spotecznej w formie
sprawienia pogrzebu,

Nie wniesiono uwag w zakresie organizacji pochowku.

(akta kontroli str. 230-231)
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Spos6b organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Praca socjalna

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach $wiadczyli prace socjalna,
okreslong w art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, tj. majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w
spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych. Sprawdzono 6 spraw,

w ktoérych swiadczono prace socjalna.

W kontrolowanym okresie, praca socjalna byta realizowana w ramach biezacej pracy
pracownikéw socjalnych oraz dostosowywana do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych
grup jej odbiorcéw. Pracownicy socjalni dokumentowali udzielone wsparcie w formie
notatek stuzbowych, adnotacji urzedowych oraz w kwestionariuszach rodzinnych
wywiadow srodowiskowych. W aktach oséb i rodzin, ktérym swiadczono prace socjalng
poza notatkami stuzbowymi, znajdowaty sie tez dokumenty odzwierciedlajace
dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych, m.in. druki wnioskéw, czy kopie
pism lub wnioskéw do innych instytucji. Przyjety sposéb organizacji dokumentéw
pozbawiony byt jednak przejrzystosci i nie pozwalat na ocene ciggtosci procesu
wsparcia w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Nalezy pamietac, ze praca socjalna to
proces, a nie suma pojedynczych zdarzen. Dlatego tez, zesp6t kontrolujacy
rekomenduje wprowadzenie Karty Pracy Socjalnej, w ktérej w ciaggu chronologicznym
beda odzwierciedlone podejmowane wszystkie dziatania przez pracownika socjalnego.
Formularz takiej karty wymusza dokumentowanie dziatan zgodnie z etapami
postepowania metodycznego - od diagnozy, przez planowanie, po ocene efektéw.
Ponadto, wprowadzenie formularza pozwoli na ujednolicenie standardéw wewnatrz
Osrodka, niezaleznie od techniki prowadzenia spraw przez poszczegdlnych
pracownikéw i zagwarantuje kompletnos¢ danych. Przyjete rozwiazanie sprawi
roéwniez, ze nie zawsze odnotowywane dotad wysitki pracownika socjalnego zyskaja
potwierdzenie w dokumentacji, stanowiac dowdd profesjonalnej i zaangazowanej

postawy w wypetnianie obowigzkéw.

W trakcie czynnosci kontrolnych przedstawiono Kierownikowi Oérodka wskazane
nieprawidtowosci i udzielono instruktazu w ww. zakresie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 813-814, 818-836, 483-582, 611-701)
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Kontrakt socjalny

Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna moze by¢
prowadzona m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny to pisemna umowa
zawarta z osoba ubiegajaca sie 0 pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowiazania stron
umowy, w ramach wspdélnie podejmowanych dziatarn zmierzajacych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej w celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwiazywaniu problemoéw
osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny
zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy
rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu.

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielicach zawarli 3 kontrakty socjalne.

Sprawdzono dokumentacje wszystkich oséb, z ktérymi podpisano kontrakt socjalny.

Analiza dokumentéw wykazata, ze wszystkie kontrakty zawarto na odpowiednim
formularzu, tj. czes¢ I Bi Il B, okreslonym w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego. Cel gtéwny, cele szczegétowe oraz dziatania

podejmowane w kierunku ich realizacji okreslono prawidtowo.

Jednoczesnie ustalono, ze kontrakty wskazane w pkt. 1i 2 zostaty zrealizowane w
catosci, natomiast kontraktu wskazanego w pkt 3 nie zrealizowano, z powodu
porzucenia przez strone prac spotecznie uzytecznych. W kazdym przypadku pracownik
socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktérg zostat zawarty kontrakt socjalny.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 813, 838-839)

Wspbtpraca z zaktadami karnymi

W okresie kontrolnym Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielicach nie podejmowat
wspotpracy z zaktadami karnymi i nie Swiadczyt pracy socjalnej na rzecz oséb, ktérym
pozostato nie wigecej niz 3 miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub
aresztu $ledczego.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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(akta kontroli str. 814)

Wspbtpraca z organizacjami pozarzadowymi
W kontrolowanym okresie Osrodek wspétpracowat z dwiema organizacjami
pozarzadowymi, tj.:

— Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Wsi Chabowo,

— Zarzadem Powiatowym Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej Oddziatem w

Pyrzycach.

Wspobtpraca polegata realizacji projektu socjalnego pn. ,Wigilijna Paczka”, ktérego
celem byto przygotowanie paczek z artykutami spozywczymi i higienicznymi oraz

odziezg dla szesciu rodzin z terenu Gminy Bielice.

Ustalono, ze w 2024 r. Gmina nie uczestniczyta w Programie Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnosciowa. Kierownik Oérodka poinformowata, ze cyt. ,Z powodu brakéw
0sob z PKPS Oddziat Terenowy w Pyrzycach, ktére chciatyby sie podja¢ wydania i
rozliczenia zywnosci w ramach Programu POPZ, odstapiono w 2024 r. od uczestnictwa
w programie. W zwigzku z powyzszym pracownicy osrodka nie wydawaliw 2024 r,
skierowan jak i rowniez z powodu zaangazowania w powierzone zadanie przez Wéijta
Gminy Bielice, tj. wyptate dodatku ostonowego (...), wyptate bonu energetycznego (...),
nie byli w stanie podjac sie pomocy przy pozyskaniu i rozliczeniu zywnosci otrzymanej
w ramach POPZ",

Jednoczesnie ustalono, ze na przetomie maja/czerwca 2025 r. Osrodek planowat
podjecie wspodtpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Zachodniopomorskim
Zarzadem Wojewddzkim w Szczecinie, w zakresie pozyskania i udzielenia wsparcia
mieszkarncom Gminy Bielice w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowa.

(akta kontroli str. 815-817)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik
Osrodka.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielicach

nalezy ocenic pozytywnie z uchybieniami.
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Wykazane uchybienia wynikaty z btednej interpretacji przepiséw prawa, a takze z
niewystarczajacego nadzoru ze strony Kierownika Osrodka. Mogty by¢ réwniez
skutkiem niedostatecznej liczby szkoler w ramach podnoszenia kwalifikacji
okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s., w szczegdlnosci z zakresu ustawy o pomocy

spotecznej i ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielicach

przeprowadzona przez zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 6 - 8

marca 2019 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan

okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do

dnia kontroli. W wystapieniu pokontrolnym z dnia 21 sierpnia 2019 r. dziatalnos¢

kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono:

— podjecie dziatart majacych na celu zwiekszenie wykorzystania kontraktu socjalnego
w pracy z osobami i rodzinami korzystajacymi ze swiadczen z pomocy spotecznej,

— zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11

ustawy o pomocy spoteczne;j.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenia pokontrolne zostaty

zrealizowane,

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 7.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmdwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pi$mie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
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jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 16 marca 2026 r. w dwéch jednobrzmigcych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: hwwrdqbﬂwﬁwﬁ ..............................
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