OPS 0601.1.2023.AK							         Bielice, 22.08.2023 r.

                  Do wykonawców

Oszacowanie wartości zamówienia 
W ramach rozeznania rynku oraz w celu oszacowania wartości zamówienia, w tym kosztów realizacji zamówienia, zapraszamy Państwa do przedstawienia oferty cenowej prowadzonego rozeznania rynku na „Zakup usługi obsługi systemu sprawowania całodobowej opieki na odległość przez centrum monitoringu nad seniorami z Gminy Bielice w 2023 r. przy użyciu posiadanych przez gminę „opasek bezpieczeństwa firmy SiDLY  Sp. z oo Warszawa ” – w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.

1. Przedmiot zamówienia:
„Zakup usługi obsługi systemu sprawowania całodobowej opieki na odległość przez centrum monitoringu nad seniorami z Gminy Bielice w 2023 r. przy użyciu posiadanych przez gminę „opasek bezpieczeństwa firmy SiDLY  Sp. z oo Warszawa ” – w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.

2. Termin realizacji:
 od 01.09.2023 r. do 31.12.2023 r.

3. Istotne warunki zamówienia:

3.1.  Obsługa opasek bezpieczeństwa w prognozowanej maksymalnie liczbie   do 39  sztuk zakupionych dla Mieszkańców Gminy Bielice –  samotnych seniorów w wieku powyżej 65 roku życia w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023.

3.2. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności:
a. Świadczenie usługi teleopieki na urządzeniach SiDLY Sp.oo Warszawa  w celu odbioru zgłoszeń przez centrum alarmowe.
b. Zachowanie wszystkich funkcji użytkowych urządzenia po przeprogramowaniu tj.:
- przycisk bezpieczeństwa,
- sygnał SOS,
- detektor upadku.
- czujnik zdjęcia opaski,
- lokalizator GPS,
- funkcje umożliwiające komunikowanie się z centrum obsługi i opiekunami,
- funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls i saturacja).
c. Zabezpieczenie łączności za pomocą karty SIM z własnym centrum alarmowym oraz ciągłości usług.
d. Zapewnienie sprawności opasek bezpieczeństwa oraz wsparcia technicznego przez cały okres obowiązywania umowy.
e. Wykonanie testu łączności urządzenia przed rozpoczęciem świadczenia usługi teleopieki dla danego użytkownika opaski (również w przypadku zmiany użytkownika np.
w przypadku zwrotu opaski przez poprzedniego użytkownika).
f. Świadczenie usług całodobowej (24h) teleopieki dla użytkowników opasek, utrzymywanie telecentrum w ciągłej gotowości w okresie obowiązywania umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilości pracowników, zapewniające gwarancję świadczenia usługi w trybie 24/7/122. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od podopiecznych, automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomocy, kontakt głosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy odpowiednich służb po otrzymaniu sygnału oraz w zależności od sytuacji, wsparcie emocjonalne, powiadomienie kogoś z najbliższego otoczenia użytkownika (rodzinę sąsiadów, opiekunów) z listy kontaktu zgłaszanie o interwencję pracownika ośrodka pomocy społecznej.
g. Zapewnienie całodobowych dyżurów konsultantów spełniających wymogi określone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 tj. ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielęgniarka. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2022 poz. 1510 z późn. zm.) tj.: na podstawie umowy
o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia,
o których mowa w zdaniu powyżej.
h. Do obsługi teleopieki wymagana jest obecność: przynajmniej 2 ratowników medycznych na 1 zmianie, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza posiadać kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 8 września 2006 r.
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2022 poz. 1720 ze zm.).
i. Przedstawienie zamawiającemu raportu o ilości i rodzaju podjętych działań oraz ilości wywołanych sygnałów za pomocą „przycisku SOS” w całym okresie obowiązywania umowy z częstotliwością jednego miesiąca.

3.3. Warunki realizacji zamówienia: 
a. Podana przez Zamawiającego maksymalna ilość usług w miesiącu rozliczeniowym wskazanych w pkt 3.1. jest ilością przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia.
b. Zamawiający informuje, że będzie rozliczał się z Wykonawcą w miesięcznym okresie rozliczeniowym. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, będą uwzględniały faktycznie zrealizowane w tym czasie usługi, czyli będą stanowiły iloczyn ceny za jeden miesiąc świadczenia usługi opieki na odległość oraz liczby podłączonych opasek bezpieczeństwa w danym okresie rozliczeniowym.
c. Zamawiający będzie dostarczał sukcesywnie Wykonawcy kompletne dane przyszłych użytkowników, niezbędne do aktywacji usługi całodobowego monitoringu.
d. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od złożenia zamówienia bądź zmodyfikowania jego wielkości w przypadku większej lub mniejszej ilości zainteresowanych podopiecznych lub braku dostatecznych środków na realizację zamówienia.
e. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia  oszacowania wartości przedmiotu zamówienia  bez podania przyczyn, na każdym etapie postępowania, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty.
f. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym pieniężne wobec Zamawiającego.
g. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca prowadził własne całodobowe centrum monitoringu oraz nie dopuszcza w tym zakresie podwykonawstwa i działania na zasobach podmiotów trzecich, Zamawiający uznaje tą część zamówienia jako kluczową w zakresie świadczenia usług.
h. Wykonawca jest podmiotem wykonującym działalność leczniczą, wpisanym do odpowiedniego Rejestru. Jako potwierdzenie zaoferowania funkcjonalności, należy dołączyć do oferty aktualny wydruk z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/.
3.4 Cena ofertowa brutto, musi uwzględniać wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją zamówienia.

4. Sposób przygotowania i złożenia oferty:

4.1.  Wykonawca winien złożyć w ramach oferty:
a. Wypełniony formularz  oszacowania wartości zamówienia zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania.
b. Dokumenty potwierdzające umocowanie osoby składającej ofertę.
4.2. Ofertę  oszacowania wartości przedmiotu zamówienia  należy złożyć do dnia 28.08.2023 r. do godz. 15:00 w jednej w poniższych form:
- pisemnej (osobiście lub listownie), na adres Zamawiającego: Ośrodek Pomocy Społecznej
w Bielicach, ul. Jana Pawła II 34, 74-202 Bielice, (liczy się data wpływu do siedziby Zamawiającego);
- w wersji elektronicznej na adres e-mail: ops@bielice.com.pl (skan podpisany przez wykonawcę lub też oferta podpisana elektronicznie).
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 29.08.2023 r. o godz. 8:00. 

5. Zastrzega się, że niniejsze zapytanie oszacowania wartości przedmiotu zamówienia  nie stanowi zobowiązania do udzielenia zamówienia.
Postępowanie prowadzi i osobą uprawnioną do kontaktów ze strony Zmawiającego jest:
Anna Kopacka, tel. 91 564 42 28 lub 91 564 42 35 wew. 26, Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielicach.


………………………………….
             Podpis kierownika

  

Załączniki:
1. Oferta wykonawcy – załącznik nr 1
2. Klauzula informacyjna – załącznik nr 2
3. Oświadczenie wykonawcy – załącznik nr 3







Załącznik nr 1 do szacowania wartości   zamówienia z dnia 22.08.2023 r. 


……………………………..					……………………………….
Nazwa i adres (pieczęć Wykonawcy)					miejscowość i data       

		OFERTA WYKONAWCY
W związku z oszacowaniem wartości  zamówienia dla Ośrodka Pomocy Społecznej w  Bielicach  z dnia………………………. poniżej przedstawiam ofertę na:
„Zakup usługi obsługi systemu sprawowania całodobowej opieki na odległość przez centrum monitoringu nad seniorami z Gminy Bielice w 2023 r. przy użyciu posiadanych przez gminę „opasek bezpieczeństwa firmy SiDLY  Sp. z oo Warszawa ” – w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.

Nazwa wykonawcy: ..……………………………………………………………………..
Adres/siedziba wykonawcy: ………………………………………………………………
Telefon, fax, e-mail wykonawcy: …..…………………………………………………….

Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę brutto ……………… netto………..

	Rodzaj
	Ilość
	Cena jednostkowa netto za
1 szt/1 m-c
	Stawka VAT*
	Cena jednostkowa brutto za 
1 szt/1 m-c
	Cena netto za całość zamówienia
(wartość z kolumny 2 x wartość z kolumny 3)
	Cena brutto  za całość zamówienia
(wartość z kolumny 2 x wartość z kolumny 5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Usługa opieki na odległość maksymalnie  do 39 opasek 
	4 m-ce
	
	
	
	
	

	Razem realizacja przedmiotu zamówienia
	
	


W cenę brutto zostały wliczone wszystkie koszty wykonania zamówienia

Ja (my) niżej podpisany (i) składam(y) ofertę zgodnie z oszacowaniem wartości  zamówienia z dnia 22.08.2023 r.  na „Świadczenie usług całodobowej Teleopieki dla użytkowników w 2023 r.”  i oświadczam(y), że:
1) Zapoznałem (liśmy) się z opisem  oszacowania wartości zamówienia i nie wnoszę (imy) do niego zastrzeżeń, 
2) Spełniam (my) warunki udziału w postępowaniu w zakresie doświadczenia, potencjału technicznego oraz potencjału osobowego,



2) Oświadczam, że:
Dysponuję (będę dysponować) odpowiednią liczbą osób, w tym ratowników, gwarantujących ciągłość opieki 24/7/122:

5. Zdobyłem (liśmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania niniejszej oferty i realizacji zamówienia.
6. Zapoznałam/em się z warunkami określonymi w  oszacowaniu wartości  zamówienia i nie wnoszę do nich zastrzeżeń.
7. Oferowana cena obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
8. Załączniki do oferty: 
· dokumenty potwierdzające umocowanie do złożenia oferty;
· ……………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………
					                                       …..…….…..…………………
                                                                                                               (podpis wykonawcy lub osoby upoważnionej)
